天然气进杭十年（五）：为了让你安全用气 我有“秘密武器”
继续来关注天然气进杭十年系列报道。根据统计，目前杭州主城区已经有70余万户居民家中，用上了管道天然气。为了保障居民们安全用气，方便用气，杭州天然气有限公司有自己的“秘密武器”。

    秘密武器之一就是调度中心里的这套GIS管网系统。在这个系统里，杭州市主要道路，所有的管网管线都可以一一体现。调度中心工作人员介绍说，有了这套系统，对提高抢修的时效性，起到了至关重要的作用。
   （同期：调度中心工作人员 崔文忠 在实施抢修过程中，调度室工作人员可以在系统里对该区域所有的管线，进行实时查询，对周围影响的区域如果要停气抢修，可以了解那幢房子需要停气，可以进行指导。）
      而秘密武器之二呢？是一群可爱的“女人花”。她们就是967266的热线人员。居民家中预约业务受理，燃气泄露保修，跟踪，督办，回复等等，只要您在用气方面需要帮助，24小时都可以给她们打电话。
     （一段现场）
      陈娟娟，从事热线工作已经有些年头了，她说，现在平均一天下来要接120个左右的热线电话，有时候忙起来连水都喝不上一口。
     （同期：热线工作人员  陈娟娟 我们电话量挺多的，一天最起码喝2杯以上的水，但是有时候也顾不上喝水，因为要拼命接电话。）
     （同期：热线负责人 陈红 平时像昨天的话我们24小时接了1085个，最高峰的时候可以达到2000个左右。）杭州台记者报道
